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1 Einfihrung

techdocproverarbeitet Dokumente, die in SAP verwaltet werden, wahrend der Ausfiihrung von
SAP-Transaktionen.

Neben vielen anderen Maglichkeiten werden dabei z.B.

Fir folgende SAP-Transaktionen stehen techdocpro-Integrationen zur Verfligung:

techdocpro- Integrationen mit SAP

Start

aus einer SAP-Transaktion,
interaktiv oder ,,dunkel”

alle Zeichnungen zu einem Material oder einer Stiickliste zusammengestellt und ausge-
geben,

Fertigungsauftrage komplett mit den zugehdrigen Zeichnungen aufbereitet und ausge-
druckt,

Bestellungen mit den zugehdrigen Zeichnungen, AGBs usw. zusammengestellt und per
Mail an den Lieferanten geschickt,

Ersatzteillisten mit den entsprechenden Zeichnungen in einer Multi-Page-PDF-Datei zu-
sammengefasst, mit einem Inhaltsverzeichnis versehen und verlinkt,

CAD-Zeichnungen bei der Freigabe in PDF konvertiert und in einer Differenzansicht die
Unterschiede zur Vorgangerversion farblich herausgearbeitet.

Start
durch Statuswechsel, im
Workflow oder zeitgesteuert

Fertigungs-
auftrag inkl.
Zeichnungen

Automatische Dokument-Zusammenstellung

aus Material und Stiicklisten

SAP-
Bestellung
inkl.
Zeichnungen

CDESK | CCO4 | PS-Element

MMO03/
CSs03
Manuelle
Dokumenten-
Suche mit
CVO04N

Y Y A 4

Konvertierung
von CAD- und
Office-
Dokumenten

Versionsver-
gleich von
Zeichnungen

Miniatur-
ansichten

techdocpro-Server

Alle Integrationen nutzen Standard-SAP-Schnittstellen. Modifikationen am SAP-System werden
nicht vorgenommen, so dass einem spateren Update nichts im Wege steht.
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2 Genereller Aufbau der Integrationen

Wie in der nachfolgenden Grafik dargestellt, wird im SAP-Umfeld immer mit einer SAP-
Transaktion gestartet, in die sich die jeweilige techdocpro-Integration Gber Standard-SAP-
Schnittstellen integriert. Diese techdocpro-Integration tibernimmt die Dokumente bzw. Formula-
re aus der Transaktion oder analysiert, welche Dokumente verarbeitet werden. Auflerdem sucht
sie die geforderten Metadaten heraus.

HTTP

SAP-System

TDP-Queue-
TDP-SAP- Server
Integration

(Dokumente,

Metadaten,

Formulare) P Konver- Ska-
tieren lieren

TDP-SAP-Client

| View” Druck 7Expoft7 E-Mail

2.1 TDP-SAP-Client

Alle SAP-Integrationen minden im TDP-SAP-Client, der sein GUI fir auftragsspezifische
Einstellungen anzeigen oder ,dunkel” arbeiten kann. Wenn der TDP-SAP-Client ,.hell” ar-
beitet, kann der Anwender den Verarbeitungspfad und andere Parameter einstellen und
damit bestimmen, in welcher Form die Dateien verarbeitet und ausgegeben werden. Wenn
der Client ., dunkel” lduft, werden die Verarbeitungsparameter von der Integration einge-
stellt oder es werden Voreinstellungen Gbernommen.
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Der TDP-SAP-Client verbindet sich mit dem TDP-QueueServer, der unter Windows lauft. Er
Ubergibt ihm einen Auftrag und die zugehorigen Dateien. Der Anwender kann in SAP weiter
arbeiten, wahrend der TDP-QueueServer die Dokumente verarbeitet und die gewiinschten
Ausgaben erzeugt.

afa B i@ QRE DD o8 AE @@
TDP-SAP-Client 2.1.076: 21 Dokument(e}

Status
Verarheitungsziele " Dokumente |
Ziel: Verarbeitungspfad: Prafil
Drucken [ Dokumente drucken e Standard ]
m Dokumente drucken
||| E| x |
= ?|$ | IQ‘l | Ferigungsauftrag
@ At Nurmmer Teil |Versi..|Status  |Kurztest | Bt Beschreibung Anz...
T |WS4713D0C ooo (oo FR Priifplan 2 FOF Priifplan PDF PDF |Prifplan PDF 1 E
T.. WS.4714D0OC gag |00 FR Frifplan zweiseitig 1 Doc Prifplan-2seitig.doc doc 1 E
T. WSA4T14DOC oo0 (oo FR Priifplan zweiseitig 2 POF Priifplan-2seitig.PDF POF | Prifplan-2seitig.PDF 1
T.. WS.54711.C0L ooo |00 FR STU-070-1 1 Doc STU-070-1.doc doc 1
T. |WS.54711.C0L ooo (oo FR STU-070-1 2 FOF STU-070-1 pdf pdf |STU-070-1 PDF 1
D.. T-22720 gag |00 FR Oheres Gehduse 1 JT upper_case.jt it Direct Model 1
D.. [T-22730 ooo |00 FR Wielle 1 JT shattjt jt Direct Model 1
5. |£11100018 ooo |01 FR SEITEMTEIL_FAHRSAEULE 1 SWD SEITEMTEIL_FAHRSAEULE_Z . |sld 1
S.. |[Z11100018 ooo |01 FR SEITENTEIL_FAHRSAEULE 2 FDF SEITENTEIL_FAHRSAEULE_Z..|PDF |SEITENTEIL_FAHRSA.. 1
5. |£11100018 ooo |01 FR SEITEMTEIL_FAHRSAEULE 3 DIF SEITEMTEIL_FAHRSAEULE_Z |TIF  |Differenzansicht 1
TOF 100.10887.5.4 gag (a7 FR Furmpenplatte 2 (T) 1 FDF Furmpenplatte 2.pdf pdf 1
TOP100.4711.2 ooo (oo FR Endring 1 FOF A3_Endring pdf pdf 1
TOF 290.52501.6.3 gog |0z FR Gleichstrommaotorsteuerung 1 FDF Gleichstrommotorsteuerung.P .. [PDF  Gleichstrommotorstew... 1
TOP AS.5000.3 ooo |01 FR Kombirolle 1 SWD Kombirolle_Z11147830_000.% ... |sld 1
TOP AS_002201005 000 oo 14 Druckralle, kamplett 1 =
D.. T-22710 gag |00 FR Unteres Gehause 1 JT lower_case.jt it Direct Model 1 E
2 Anzahl Dateien in Liste 21 o werarheithare Dateien " ¥ nichtverarbeithar: 10 5 zurAusoabe selektiert "
|§ Abbrechen | ‘S’Qﬂ vorschau ‘ ‘m Sarmmeln | |¢ Ausfithran ‘
[ b Tun ey g0y bl i INs y.

Im TDP-SAP-Client werden die vorher in einer Integration zusammengestellten Dokumente
tbersichtlich in einer Tabelle dargestellt.

Der Anwender kann in dieser Tabelle Filter setzen, um die Liste der Dokumente z.B. nach
einer bestimmten Dokumentart oder einem Status zu filtern. AuBerdem kann er in dieser
Tabelle gezielt Dokumente zur weiteren Verarbeitung selektieren (libliche Mehrfach-
selektion).

Daruber hinaus unterstiitzt der TDP-SAP-Client das Sammeln von Dokumenten Gber
verschiedene Transaktionen hinweg. Der Anwender kann z.B. alle Dokumente zu einem
Material Uber die Transaktion MM03 zusammenstellen und zusatzlich Dokumente ber die
Transaktion CV04N suchen und dann alle gemeinsam in einem Satz verarbeiten und
ausgeben.

Der resultierende Dokumentensatz kann durch Anwahl der entsprechenden Ziele bzw.
Verarbeitungspfade entsprechend der Tabelle im Abschnitt 9.11 Verarbeitungsziele und
Verarbeitungsmaglichkeiten weiterverarbeitet werden.

2.2 Berechtigungen

Die SAP-Benutzerrechte werden bei der Zusammenstellung der Dokumente bertcksichtigt.
Wenn ein Benutzer keine Berechtigung fiir ein Dokument hat, wird es auch nicht in die
Zusammenstellung einbezogen.

Weitere Berechtigungen fir die Benutzung von techdocpro-Funktionen werden tber SAP-
Berechtigungsobjekte gesteuert. Grundsatzlich laBt sich die Berechtigungsprufung
komplett ein- und ausschalten. Ist die Berechtigungspriifung aktiv, muss ein Benutzer
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explizit die Berechtigung zur Nutzung jedes Verarbeitungspfads in techdocpro haben, sonst
kann er diese Funktion nicht ausfiihren. Die Uberpriifung dieser Berechtigungen erfolgt im
TDP-SAP-Client. Damit lafit sich z.B. steuern, dass ein Anwender Dokumente zwar drucken
darf, aber nicht exportieren oder per E-Mail versenden.
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3 SAP-Fertigungsauftrage mit techdocpro

3.1 Fertigungsauftrdge in 1 Minute [Management summary)

Fiir Einzelfertiger und Kleinserienfertiger sind Zeichnungen ein wichtiger
Bestandteil eines Fertigungsauftrags. SAP gibt die Zeichnungen nicht zu-
sammen mit dem Fertigungsauftrag aus. techdocpro schliefBt diese Liicke
und bietet zusatzlich noch eine Reihe von Sicherheits- und Komfort-
Merkmalen.

3.2 Integration mit SAP

Automatische Verarbeitung der Fertigungspapiere, Analyse des Materials bzw. der
Stiickliste und Zusammenstellung aller zugehorigen Zeichnungen.

Stempelung des Zeichnungsstatus, der FAUF-Nr. und ggfs. einer Riickmeldenum-
mer als Barcode.

Unterbrechungsfreier Ausdruck oder Anzeige am Bildschirm, Ausgabe als Multi-
Page-Datei bzw. E-Mail-Versand.

Ubersicht durch ein Inhaltsverzeichnis.

Zusitzliche Ausgabe der Differenzansicht bei Anderungen in Zeichnungen fiir eine

konfigurierbare Zeit.

Alle techdocpro-Integrationen nutzen Standard-SAP-Schnittstellen. Modifikationen am
SAP-System werden nicht vorgenommen, so dass einem spateren Update nichts im Wege

steht

Die techdocpro-Integration in SAP-Fertigungsauftrage (TDP-FAUF-1) baut auf der Standard-
SAP-Transaktion OPK8 (Listensteuerung) auf. In der OPK8 werden allen Fertigungspapie-
ren Drucker zugeordnet.

|G| mloﬂlﬁ@ﬁl&ﬁ]ﬂﬁl&ﬁ&ﬂl@@lﬁ
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Um die Verarbeitung tUber techdocpro zu leiten, wird ein eigenes .Fertigungspapier™ fur
techdocproam Ende der Liste aufgenommen. Die Ausgabe dieses ,Fertigungspapiers” star-
tet die techdocpro-Integration.

3.3 Verarbeitung der Begleitpapiere

Nachdem die Fertigungspapiere von SAP verarbeitet wurden und die techdocpro-FAUF-
Integration startet, analysiert sie, welche Begleitpapiere zu diesem Auftrag gehéren und
tbernimmt die OTF-Zwischendateien, die SAP beim Drucken von SAPscript und Smart-

Forms-Formularen erzeugt.

Diese Formulare werden von einem techdocpro-Konverter gerendert und nach PDF konver-
tiert.

3.4 Barcodes

Bei der Verarbeitung der OTF-Dateien werden auch Barcodes erzeugt, so dass die erzeug-
ten PDF-Dateien auf jedem Drucker ausgegeben werden konnen, ohne dass besondere
Hardware oder Firmware fiir die Barcode-Erzeugung vorhanden sein muss.

3.5 Analyse des Materials bzw. der Stiickliste

Die techdocpro-FAUF-Integration analysiert weiterhin die zu fertigenden Materialien und
lost ggfs. die daran hangenden Stiicklisten auf. Alle mit Materialien und Stiicklisten verbun-
denen Dokumente werden festgestellt. Die Auflésungstiefe und -Art der Stiicklisten ist
konfigurierbar.

3.6 Zeichnungsdateien und Dokumente zu Materialien und Materialstiicklisten

Durch Konfiguration kann festgelegt werden, welchen Status ein DIS haben kann, damit die
Originale iibernommen werden.

Welche Originale aus den DIS ibernommen werden, kann nach Dateityp konfiguriert wer-
den. Wenn mehrere . passende” Originale vorhanden sind, werden alle Gbernommen.

Wird kein passendes Original gefunden, erfolgt eine Fehlermeldung und ggfs. ein Eintrag im
.Inhaltsverzeichnis (Liste der Dokumente und Zeichnungen)” s. Beispiel im Abschnitt 9.7
Liste der Zeichnungen und Dokumente (Inhaltsverzeichnis).

Alle Fertigungspapiere und die verbundenen Dokumente werden dem TDP-SAP-Client zur
weiteren Verarbeitung tibergeben.

3.7 TDP-SAP-Client

Der TDP-SAP-Client ist das Bindeglied zwischen den techdocpro-SAP-Integrationen und
dem TDP-QueueServer. Er kann ,hell” oder ..dunkel” gestartet werden und kopiert die ent-
sprechenden ,Originale” aus den Dokumenten. Dabei kénnen Filter fiir Dokument-Arten
und Workstation-Applikationen konfiguriert werden.

Falls der Client ,hell” arbeitet, kann der Anwender Einstellungen vornehmen, z.B. die Aus-
wahl des Druckers, Skalierungsoptionen, Anzahl der Kopien etc. Der restliche Ablauf erfolgt
ohne Interaktion mit dem Anwender. Eine genauere Beschreibung des TDP-SAP-Clients
finden Sie unter diesem Link: 2.1 TDP-SAP-Client.

3.8 Arbeitsmodi

Neben dem interaktiven Modus werden auch der Batch-Modus und der Disponentenmodus
unterstitzt. In diesen beiden Modi kann der TDP-SAP-Client nicht dargestellt werden. Ent-
sprechend sind dann auch keine Einstellungen moglich.

© 2013 Advanced Software GmbH 22.08.2013
- alle Rechte vorbehalten - Seite: 10 von 43



AD/ANCE

FT

w
o

R E

3.9 Festlegung des Druckers

Um einen maglichst geringen Administrationsaufwand zu erzeugen, arbeitet techdocpro
sehr eng mit dem Windows-Spooling-System zusammen. Eine ausfiihrliche Beschreibung
finden Sie unter folgendem Link: 9.12 Druckausgabe.

Der Drucker zum Ausdruck des Fertigungsauftrags kann folgendermafien festgelegt wer-
den:

e Konfiguration des SAP-Kurznamens in der OPK8, der zugehorige Windows-
Drucker wird von techdocpro durch Mapping oder das Active Directory ermittelt.

e Interaktive Einstellung im TDP-SAP-Client.
e Standard-SAP-Drucker des Anwenders.
e Standard-Windows-Drucker des Anwenders.

e Feste Konfiguration in techdocpro.

techdocpro kann Auftrage auf mehrere Drucker verteilt ausgeben, z.B. alle Papiere bis zur

Grofe A3 (Fertigungspapiere und Zeichnungen) auf einen Biirodrucker und alles grofer A3

auf einen Plotter. Dabei wird das manuelle Zusammentragen durch das Inhaltsverzeichnis,

die Stempelung der FAUF-Nr. und die Stempelung einer Seitennummer wesentlich erleich-
tert.

3.10 Stempel

Alle Dokumente, die mit techdocpro als PDF-Datei verarbeitet werden, konnen mit Stem-
peln versehen werden. Dazu kénnen Metadaten aus dem PLM-System (z.B. Status, Ferti-
gungsauftragsnummer etc.) ebenso herangezogen werden wie Systeminformationen (z.B.
Username, Datum, Uhrzeit etc.)

Die Stempel werden in Form von Text-, Bild- oder Barcodestempeln ,.hinter” der Zeichnung
oder durchscheinend angebracht, so dass sowohl Zeichnungsinhalte und Stempel gut zu le-
sen sind.

Der Barcodestempel ist frei positionierbar.

Beispiele fir Stempel mit techdocpro finden Sie hier: 9.6 Stempel

3.11 Internationalisierung

Fertigungsauftrage konnen auch fremde Zeichensatze enthalten, da techdocprovon vorne-
herein mit UNICODE-Unterstiitzung entwickelt wurde.

Ein Beispiel eines Ausschnitts aus einem englisch-chinesischen Fertigungsauftrag finden
Sie hier: 9.5 Internationalisierung

3.12 Inhaltsverzeichnis

Zu einem Fertigungsauftrag kann ein Inhaltsverzeichnis konfiguriert werden, in dem alle
Dateien mit den relevanten Informationen aufgelistet sind. Eventuelle Fehler, wie falscher
Dokumentstatus, nicht vorhandene Originale usw. werden dort eingetragen.

Wenn eine Zeichnung sich geandert hat und die Ausgabe einer Differenzansicht konfiguriert
wurde, wird im Inhaltsverzeichnis ebenfalls darauf hingewiesen.

Ein Beispiel ist in folgendem Abschnitt zu finden: 9.7 Liste der Zeichnungen und Dokumente
(Inhaltsverzeichnis)

3.13 Differenzansichten

Die automatische Dokumentation von Anderungen an einer Zeichnung wird in techdocpro in
Form einer Differenzansicht vorgenommen. Eine detaillierte Beschreibung finden Sie in

© 2013 Advanced Software GmbH 22.08.2013
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diesem Abschnitt: 8.5 Differenzansicht. In der Konfiguration der Fertigungsauftrage kann
festgelegt werden, ob und wie lange nach einer Zeichnungsanderung die Differenzansicht
zusammen mit dem Fertigungsauftrag ausgegeben wird.

3.14 Fehlerbehandlung bei fehlenden Dateien

Falls die Integration oder der techdocpro-Server feststellen, dass bendtigte Dateien nicht
oder nicht in der richtigen Version vorhanden oder nicht freigegeben sind, wird eine ent-
sprechende Anmerkung in der Fehler-Spalte des Inhaltsverzeichnisses ausgegeben, so
dass fur den gesamten Auftrag eine Informationsliste entsteht.

Fir einen solchen Fehlerfall ist konfigurierbar, ob der Auftrag trotzdem ausgegeben oder
komplett unterdrickt und nur die Liste ausgegeben wird.
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4  SAP-Bestellungen und -Anfragen mit techdocpro

4.1

4.2

4.3

4.4

Bestellungen in 1 Minute (Management summary)

Bei vielen Bestellungen und Anfragen werden dem Lieferanten Zeichnun-
gen mitgeschickt. SAP gibt die Zeichnungen zu einem Material nicht zu-
sammen mit der Bestellung aus. techdocproschlie3t diese Liicke und bie-
tet zusatzlich noch eine Reihe von Sicherheits- und Komfort-Merkmalen:

e Automatische Verarbeitung der Bestellung, Analyse des Materials bzw. der Stiick-
liste und Zusammenstellung aller zugehorigen Zeichnungen.

e Zusatzliche Dokumente wie aktuelle AGBs, Qualitatsbeschreibung etc. werden au-
tomatisch hinzugefigt.

e Stempelung des Zeichnungsstatus, der Bestell-Nr. und sonstiger benétigter Meta-
daten.

e FEin generiertes Inhaltsverzeichnis, in dem alle Dokumente aufgelistet sind, mit
Fehlern und besonderen Hinweisen, liefert dem Lieferanten eine gute Ubersicht..

e Wenn das Material in einem konfigurierbaren Zeitraum bereits bei diesem Lieferan-
ten bestellt wurde, wird die Zeichnung nicht nochmal geschickt und im Inhaltsver-
zeichnis ein Hinweis auf die vorige Bestellung gegeben.

e Bei Zeichnungsanderungen wird die Zeichnung immer mitgeschickt. Wenn ge-
winscht wird eine Differenzansicht zur Vorgangerversion beigefiigt, ebenfalls mit
Hinweis im Inhaltsverzeichnis.

e Umwandlung des kompletten Dokumentsatzes in eine Multi-Page-PDF-Datei als
Anhng zu einer E-Mail, deren Text ebenfalls konfigurierbar ist und Metadaten ent-
halten kann.

e Versand direkt an den Lieferanten oder Ablage in Outlook im Ordner ,Entwiirfe”, so
dass ein individueller Text geschrieben oder eine Genehmigung eingeholt werden
kann.

Integration mit SAP

Alle techdocpro-Integrationen nutzen Standard-SAP-Schnittstellen. Modifikationen am
SAP-System werden nicht vorgenommen, so dass einem spateren Update nichts im Wege
steht.

Die techdocpro-Integration in SAP-Bestellungen (TDP-BEST-1) integriert sich in die SAP-
Nachrichtensteuerung, Uber die Bestellungen, Anfragen und Bestell-Mahnungen abgewi-
ckelt werden.

Verarbeitung der Begleitpapiere

Nachdem die Bestellung iber die Nachrichtensteuerung von SAP verarbeitet wurde und die
techdocpro-BEST-Integration startet, analysiert sie, welche Formulare zu dieser Bestellung
gehoren und Gbernimmt die OTF-Zwischendateien, die SAP beim Drucken von SAPscript
und Smart-Forms-Formularen erzeugt.

Diese Formulare werden von einem techdocpro-Konverter gerendert und nach PDF konver-
tiert.

Analyse des Materials bzw. der Stiickliste

Die techdocpro-BEST-Integration analysiert weiterhin das zu bestellende Material und lost
ggfs. die daran hangenden Stiicklisten auf. Alle mit Materialien und Stiicklisten verbunde-
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nen Dokumente werden festgestellt. Die Auflosungstiefe und -Art der Stiicklisten ist
konfigurierbar.

4.5 Zeichnungsdateien und Dokumente zu Materialien und Materialstiicklisten

Durch Konfiguration kann festgelegt werden, welchen Status ein DIS haben kann, damit die
Originale Ubernommen werden.

Welche Originale aus den DIS ibernommen werden, kann nach Dateityp konfiguriert wer-
den. Wenn mehrere . passende” Originale vorhanden sind, werden alle ibernommen.

Wird kein passendes Original gefunden, erfolgt eine Fehlermeldung und ggfs. ein Eintrag im
.Inhaltsverzeichnis (Liste der Dokumente und Zeichnungen)” s. Beispiel im Abschnitt 9.7
Liste der Zeichnungen und Dokumente (Inhaltsverzeichnis).

Alle Bestellpapiere, die verbundenen Zeichnungen und sonstigen Dokumente werden dem
TDP-SAP-Client zur weiteren Verarbeitung tGbergeben.

4.6 TDP-SAP-Client

Der TDP-SAP-Client ist das Bindeglied zwischen den techdocpro-SAP-Integrationen und
dem TDP-QueueServer. Er kann ,hell” oder ,,dunkel” gestartet werden und kopiert die ent-
sprechenden ,Originale” aus den Dokumenten. Dabei kénnen Filter fir Dokument-Arten
und Workstation-Applikationen konfiguriert werden.

Falls der Client ,hell” arbeitet kann der Anwender Einstellungen vornehmen. Z.B. die Art
und Weise des E-Mail-Versands, Eingabe zusatzlicher Metadaten, etc. Der restliche Ablauf
erfolgt ohne Interaktion mit dem Anwender.

Eine genauere Beschreibung TDP-SAP-Clients finden Sie unter diesem Link: 2.1 TDP-SAP-
Client.

4.7 Stempel

Alle Dokumente, die mit techdocpro als PDF-Datei verarbeitet werden, kdnnen mit Stem-
peln versehen werden. Dazu kénnen Metadaten aus dem PLM-System (z.B. Status, Ferti-
gungsauftragsnummer etc.) ebenso herangezogen werden wie Systeminformationen (z.B.
Username, Datum, Uhrzeit etc.)

Die Stempel werden in Form von Text-, Bild- oder Barcodestempeln ,.hinter” der Zeichnung
oder durchscheinend angebracht, so dass sowohl Zeichnungsinhalte und Stempel gut zu le-
sen sind. Der Barcodestempel ist frei positionierbar.

Beispiele fir Stempel mit techdocpro finden Sie hier: 9.6 Stempel

4.8 Internationalisierung

Bestellungen kdnnen auch fremde Zeichensatze enthalten, da techdocpro von vorneherein
mit UNICODE-Unterstiitzung entwickelt wurde.

Ein Beispiel eines Ausschnitts aus einem englisch/chinesischen Fertigungsauftrag finden
Sie hier: 9.5 Internationalisierung

4.9 Inhaltsverzeichnis

Zu einer Bestellung kann ein Inhaltsverzeichnis konfiguriert werden, in dem alle Dateien
mit den relevanten Informationen aufgelistet sind. Eventuelle Fehler, wie falscher Doku-
mentstatus, nicht vorhandene Originale usw. werden dort eingetragen.

Wenn eine Zeichnung sich geandert hat und die Ausgabe einer Differenzansicht konfiguriert
wurde, wird im Inhaltsverzeichnis ebenfalls darauf hingewiesen.

Ein Beispiel ist in folgendem Abschnitt zu finden: 9.7 Liste der Zeichnungen und Dokumente
(Inhaltsverzeichnis)

© 2013 Advanced Software GmbH 22.08.2013
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4.10 Differenzansichten

Die automatische Dokumentation von Anderungen an einer Zeichnung wird in techdocpro in
Form einer Differenzansicht vorgenommen. Eine detaillierte Beschreibung finden Sie in
diesem Abschnitt: 8.5 Differenzansicht. In der Konfiguration der Bestellungen kann festge-
legt werden, dass die Differenzansicht zusatzlich zur neuen Version der Zeichnung mitge-
geben wird, wenn das gleiche Material noch einmal beim gleichen Lieferanten bestellt wird.

4.11 Fehlerbehandlung bei fehlenden Dateien

Falls die Integration oder der techdocpro-Server feststellen, dass bendtigte Dateien nicht
oder nicht in der richtigen Version vorhanden oder nicht freigegeben sind, wird eine ent-
sprechende Anmerkung in der Fehler-Spalte des Inhaltsverzeichnisses ausgegeben. so
dass fir den gesamten Auftrag eine Informationsliste entsteht.

Fir einen solchen Fehlerfall ist konfigurierbar, ob die Bestellung trotzdem versendet bzw.
in Outlook abgespeichert wird. Anderenfalls kann sie komplett unterdriickt werden. Dann
wird nur das Inhaltsverzeichnis an den Einkaufer geschickt.

© 2013 Advanced Software GmbH 22.08.2013
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5 Anzeige von Dokumenten im SAP Dokumentenverwaltungssystem (DVS)

5.1 Anzeige von Zeichnungen in 1 Minute [Management summary)

Haben Sie schon mal versucht, aus der Trefferliste der CV04N mehrere
Dokumente anzuzeigen oder auszudrucken? Das wird von SAP leider nicht
unterstiitzt! Nur die erste Datei in der Liste wird weitergegeben.

Die Losung mit techdocproumgeht dieses Problem und bietet die Weiterverarbeitung der
kompletten Trefferliste bzw. der selektierten Treffer. Au3erdem bietet techdocpro eine Mi-
niaturansicht, die es enorm erleichtert, die richtige Zeichnung zu finden.

Sind Sie sich der Sicherheitsliicke bewusst, die normalerweise bei der An-
zeige von Zeichnungen im PLM-System besteht? Diese Zeichnungen kon-
nen vom Anwender - ohne Kontrolle des PLM-Systems - beliebig weiter
verarbeitet werden.

Die techdocpro-View-Integration dagegen erzeugt eine gestempelte, gesicherte und ver-
schlisselte Datei, die nur zur Anzeige im Acrobat Reader geeignet ist. Daten lassen sich
weder aus einer temporaren Zwischendatei noch tber die Zwischenablage Ubertragen. Da-
mit ist ein hohes Maf3 an Sicherheit gegen unbefugte Weitergabe von Zeichnungen gegeben.
Aber auch die schlichte Nachlassigkeit, Zeichnungen aus dem Viewer ohne Stempelung
auszudrucken wird mit techdocpro unterbunden.

© 2013 Advanced Software GmbH 22.08.2013
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5.2 Bessere Selektionsmoglichkeit durch Miniaturbilder in der CV04N

Neben dem bereits geschilderten Problem, dass nur der erste Treffer der CV04N weiter ge-
geben wird, lassen sich in der Trefferliste nur die Metadaten des Dokuments erkennen,
nicht aber die Dateien (..Originale”), die an dem Doku-Info-Satz (DIS) hdngen.

Mit der Erweiterung .Miniaturansichten” bietet Advanced eine hervorragende Ubersicht al-
ler Dateien in allen selektierten DIS in grafischer Form. Der Anwender kann direkt erken-
nen, ob es sich bei dem Original um eine Detailzeichnung oder eine Zusammenbauzeich-
nung handelt, bei dem Word-Dokument um einen Prifbericht oder eine Verfahrensvor-
schrift.

Die Auswahl geht sehr viel schneller und zielgerichteter vonstatten, zumal die wesentlichen
Metadaten unterhalb der Miniaturbilder angezeigt werden.

| i Eeee SHE O0LNIFE @
SAP

E Alle markieren [l Alle Mark. loschen € Anzeigen Details Auswahlen

& 15 Miniaturansichten sind geladen. 34 'd20db INS|

Da die Miniaturbilder bei der Erzeugung der Neutraldatei mit erzeugt werden, sind sie fir
die Anzeige bereits vorhanden und werden auch bei gro3erer Anzahl sehr schnell darge-
stellt.
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5.3 Sichere Anzeige von Zeichnungen in SAP

Die Integration zum Viewen greift an allen Stellen, an denen in SAP die Schalflache ,Brille”
angezeigt wird. Also z.B. in der Trefferliste der CV04N, im Doku-Info-Satz (CVO3N], in ande-
ren Transaktionen und auch im TDP-SAP-Client tiber die Schaltflache . Anzeigen”.

Wird diese Schaltflache im Standard-SAP-System gedriickt, wird die Datei temporar auf
den Arbeitsplatz des Anwenders kopiert und dann im konfigurierten Viewer gestartet.

Daraus ergibt sich eine bemerkenswerte Sicherheitsliicke, da der Anwender nun entweder
die temporare Kopie der Datei oder die Datei im Viewer beliebig weiter verwenden kann, da
sie nicht mehr unter der Kontrolle des PLM-Systems steht.

Mit der techdocpro-View-Integration wird diese Sicherheitsliicke geschlossen!

Nach Driicken der Schaltflache ,.Brille” erzeugt die techdocpro-View-Integration einen Auf-
trag an den techdocpro -Server, konvertiert die Datei(en) nach PDF, stempelt sie mit dem
Dokumentstatus und anderen Informationen, schitzt sie und verschlisselt sie. Anschlie-
Bend holt der TDP-SAP-Client die Ergebnisdatei zuriick und stellt sie im konfigurierten Vie-
wer dar (typischerweise der Acrobat Reader).

ncrypted.pdf (GESCHUTZT) - Adobe Reade: !I

@~ %] iy & @®[e |- o v

BL. 1.25 USt 1203 DIN 1541
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- i
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Von dem Original wird auf dem Arbeitsplatz keine temporare Kopie abgespeichert!
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Die geschiitzte Datei kann nicht aus dem Viewer gedruckt werden (wohl aber das Original
liber techdocprol. Die Datei oder Teile des Inhalts kénnen nicht in andere Programme ein-
gefligt oder in die Zwischenablage kopiert werden - kurz diese Datei kann nur angeschaut

werden.

22.08.2013
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6 Material - Integration in die SAP-Materialtransaktion MM03

6.1 Zusammenstellung der Zeichnungen zu einem Material in 1 Minute ([Management
summary)
Wie oft kommt es vor, dass Sie zu Montage- oder Dokumentationszwecken
alle oder zumindest viele Zeichnungen zu einer Baugruppe oder Stiickliste
benotigen? Mit den Standardmitteln von SAP ist das eine miihsame Aufga-
be, da Sie die Stiickliste in jeder Stufe 6ffnen und die Dokumente manuell
suchen miissen.

Mit unseren Integrationen zur MM03 und CS03 (Punkt 7) erhalten Sie die Mdglichkeit, alle
mit einem Material oder einer Stiickliste verkniipften Dokumente automatisch zusammen-
zustellen, Ubersichtlich in einer Liste darzustellen und eine Selektion durchzufiihren.

Diese ausgewahlten Dokumente konnen Sie dann vielfaltig weiterverarbeiten und ausge-
ben:

e Anzeige am Bildschirm (View)

e Druck auf allen Druckern und Plottern
e Exportins Dateiverwaltungssystem

e E-Mail-Versand

© 2013 Advanced Software GmbH 22.08.2013
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6.2 Zusammenstellung der Dokumente zu einem Material

Die Integration in die Transaktion MMO3 erfolgt Giber zwei zusatzliche Schaltflachen, die in
dem gezeigten Dialog rot eingerahmt sind.

Die Schaltflache ,zum Material” liefert alle Dokumente, die mit dem Material Uber eine Ob-
jektverknipfung DIS/Materialstamm verknipft sind. Die Darstellung der gefundenen Do-
kumente erfolgt im TDP-SAP-Client.

Falls mit dem Material eine Stiickliste verbunden ist, liefert die Schaltflache ,.zur Material-
stckliste” zusatzlich zu den oben beschriebenen Dokumenten noch alle Dokumente, die
nach Auflosung der Stiickliste tGber eine Objektverknipfung verbunden sind oder die iber
einen Eintrag vom Typ ..D” direkt in der Stiickliste eingetragen sind.

‘ Material E Umfeld Systemn Hilfe

@G| ajldH Qe 2B B0n
Material P-100 anzeigen (Fertigerzeugnis)
Y =p Zusakzdaten &g OrgEbenen

eiten Springen

@F Grunddaten1 | Grunddaten2 | Klassifizierung | Vertrieb:Verkorg 1 | Vertrieb..||, [<]» [Z|

Sparte o1 LaborBilro KB [+]
KontingentSchema Produkthierar. 001000010000000110 @
Werksib. MatStatus Gilltig ab

[ Giiltigkeit bewerten ally.Postypengr

Materialberechtigungsgruppe _|

Berechtigungsgruppe

Abmessungen/EAN

Bruttogewicht 280 Gewichtseinheit KG
MNettogewicht 250

Wolumen 0,750 Volumeneinheit M3
GroRe/Abmessung 80 X 80 X 120

EAN/UPC-Code 2050000000003 EAN-Typ 1E

Verpackungsmaterialdaten

Materialgruppe PM ME10
Grunddatentexte
Gepflegte Sprachen: o [EB Grunddatentext | Sprache: gl

|

techdocpro ~
Dokumente ausgeben: [ & zum Material | Lg Zur Materialstickliste I ] >
— 1

| D [ TUr) 800y P2 it | INS .
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Dann wird folgender zusatzlicher Dialog angezeigt, in dem die Form der Stiicklistenauflosung
genau eingestellt werden kann:
aB e SHE f0o0 BRFE @
Stiickliste aufldsen zu Material P-100
[v] AU, gebremst Konstruktion
Material Fertigung
Wierk Instandhaltung
Alternative
Arwendung Positionstyp Ersatzteil
Ersatzteilsel.
KalkRelevanz BeisiTeilkz.
Giiltig ab 16.05.2012 Wertrieh Beistel TISel
Enderungsnr.
Revisionsstand Aufldsungstiefe a9
Einsatzmenge
Der resultierende Dokumentensatz wird an den TDP-SAP-Client weitergegeben und dort als
Trefferliste dargestellt.
Im TDP-SAP-Client sind alle weiteren Verarbeitungsmaglichkeiten von techdocpro auswahlbar. Siehe
Abschnitt: 9.11 Verarbeitungsziele und Verarbeitungsmdoglichkeiten.
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Stiickliste - Integration in die SAP-Materialtransaktion CS03

Die techdocpro-Integration mit der SAP-Transaktion CS03 ist ebenfalls tUber eine zusatzliche
Schaltflache gelost (rot eingerahmt]. Wird die Schaltflache gedriickt, lGst die techdocpro-

Integration die Stuckliste auf und stellt fest, welche Dokumente in der Stiickliste eingetragen
bzw. welche Dokumente mit den Materialien verkniipft sind, die in der Stiickliste eingetragen

sind.

=

Materialstiickliste  Bearbeiten Springen Zusatze Umfeld Einstellungen System Hilfe

<

IH e SHE DL BR @m

Materialstiickliste anzeigen: Positionsiibersicht Aligemein

|A2 Unterpos. I | | Neue Eintrage I

|| Kopt ”ﬁ ((Ultigken Hg Techdocpro |

iMateriz P-100 Pumpe
Werk 1000 Werk Hamburg
m Dokument Allgemein
Pos. |PTp|Komponente Komponentenbezeichn... |Menge ... |Giitig ab  |Giiltig bis  |Anderungsnr. D[ﬁ
0010 (L [100-180 Gehause n ] [18.08.2000 (31.12.9999 [[+]
0020 L [168-200 Laufrad 1 | p8.11.1994 31 .12 9999 =
0030 (L [100-380 elle u 18.08.2000 [31.12.9999 [
0040 L [100-400 Steuerelektronik 1 [[] [18.08.2600 [31.12.9999 [
0050 (L [100-560 Lagertrager n 1 [18.08.2000 (31.12.9999 il |
0060 L [100-600 Stitzful i 7] |18.08.2000 (31.12.9999 [
0670 R [100-700 Blech ST37 u 18.08.2000 [31.12.9999 [
0080 (L [160-130 M10 @8 ] 106.11.1998 [31.12.9999 [
0090 D Gesamtzeichnung Pump .1 ] |96.11.1998 [31.12.9999 [
0100 D MigrationTest i ] 198.12.2611 (31.12.9999 [
0110 D [Test Netzsch vertrauliche .1 29.05.201231.12.9999 [
(=]
N =
] T 1]

Der resultierende Dokumentensatz wird an den TDP-SAP-Client weitergegeben und dort als

Trefferliste dargestellt.

Im TDP-SAP-Client sind alle weiteren Verarbeitungsmaoglichkeiten von techdocpro auswahlbar.
Siehe Abschnitt: 9.11 Verarbeitungsziele und Verarbeitungsmdoglichkeiten.
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8 Konvertierung

8.1 Grundsatzliche Struktur des Konvertierungsservers

SAP techdocpro

TDP-SAP-
Konvertierungs- TDP-
SAP-System Server Windows-
(Statuswechsel, Client
Workflow)

TDP-QueueServer

8.2 Konvertierungsserver

Fir die Konvertierung von CAD-, Office- und Grafikformaten bietet techdocpro eine Imple-
mentierung der von SAP vorgeschriebenen Schnittstelle, dem ,SAP- Konvertierungsser-
ver”. Er wird im SAP-Customizing konfiguriert und startet z.B. bei einem Statuswechsel,
zeitgesteuert oder aus einem Workflow heraus.

Arbeitsschritte des Konvertierungsservers

Check-In

ot
o
o
-
<

Ky

Statuswechsel

e
.--""qgene(\l Thumbnail

et
______ " e Differenzansicht
QP‘.?»' _______ )
------- Stempeldatei (STP)
Neutraldatei (1SO)
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Wenn das Ereignis eintritt, fiir das eine Konvertierung konfiguriert wurde, kopiert SAP die
notigen Dateien heraus und gibt die Kontrolle an den entsprechenden Konverter ab. Dieser
Konverter kann eine Reihe von Arbeitsschritten durchfiihren und anschlie3end Ergebnisda-
teien an SAP zuriickgeben.

SAP ibernimmt den Check-In an den entsprechenden DIS. Dadurch lassen sich diese Akti-
onen auch bei einem Sperrstatus durchfiihren.

Vollstandiger Satz von Konvertern

CAD Office Industriestandards
AutoCAD Word CGM
Bravo Excel HPGL/2
CADAM Powerpoint JPEG
Cadra Project PDF
Catia Visio PostScript
I-DEAS OpenOffice PNG
Inventor TIFF
Med ASCII
ccusa SAPscript

Microstation
Pro/Engineer
SolidEdge
SolidWorks
Unigraphics NX

Smart-Forms

8.3 Neutralformate

Aus CAD- und Office-Dateien konnen PDF-, PDF/A- inklusive Metadaten aus SAP und TIFF-
Dateien erzeugt werden.

8.4 Datenaustauschformate

Aus CAD-Dateien konnen die 2D- und 3D-Datenaustauschformate erzeugt werden, die das
CAD-System selbst erzeugen kann.
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8.5 Differenzansicht

Eine Differenzansicht ist die grafische Darstellung aller Unterschiede zwischen zwei Versi-
onen einer Zeichnung. Die Unterschiede werden auf der Basis der Rasterversion der Neut-
raldatei hergestellt und in unterschiedlichen Farben dargestellt.

Bei der Freigabe einer neuen Version wird dazu die Vorgangerversion im PLM-System ge-
sucht. Von beiden Versionen werden die Neutraldateien herauskopiert und an techdocpro

Ubergeben. Dort wird zunachst aus den Neutral-Dateien jeweils eine Rasterversion herge-
stellt. Vor der Verarbeitung werden die Rahmenlinien zur Deckung gebracht. Dann werden
die Zeichnungen verglichen.

Alle Zeichnungsteile, die in der neuen Version fehlen, werden rot dargestellt.

Alle Zeichnungsteile, die in der alten Version noch nicht vorhanden waren, werden blau
dargestellt.

Alle Zeichnungsteile, die in beiden Versionen vorhanden sind, werden schwarz dargestellt.
Die Differenzansicht wird mit dem Text .. Differenzansicht zwischen Version nund m" ge-

stempelt, so dass bei der Ausgabe auf einem monochromen Drucker keine Verwechslung
mit einer normalen Zeichnung entstehen kann.

. | N

Die Vorteile sind:

e Automatische Dokumentation aller Anderungen zwischen zwei Versionen bei Frei-
gabe der neuen Version.

e Die Differenzansicht steht jedem Berechtigten jederzeit innerhalb des PLM-
Systems zur Ansicht im Viewer zur Verfligung.

8.6 Miniaturansichten

Miniaturansichten oder ,Thumbnails” sind stark verkleinerte Abbildungen der Dateien. Sie
haben folgende Eigenschaften:
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e Rasterbild mit 250x250 Pixeln

e Format BMP oder JPEG

e Farbig oder schwarzweif3, entsprechend der Ursprungsdatei

e Kennzeichnung fir mehrseitige Dateien.
Im Gegensatz zu der SAP-eigenen Losung ordnet die techdocpro-Losung die Miniaturan-
sicht auch dann richtig zu, wenn mehrere unterschiedliche Dateien an einem Dokument-
Info-Satz hangen.
Typischerweise wird die Miniaturansicht immer dann erzeugt, wenn eine Neutraldatei her-
gestellt wird.
Fir die Nutzung in der Dokumentensuche CV04N gibt es eine eigene Oberflache (s. Ab-
schnitt 5.2 Bessere Selektionsmaglichkeit durch Miniaturbilder in der CV04N], in der die
Thumbnails der selektierten DIS Ubersichtlich angeordnet und mit den wesentlichen Meta-

daten angezeigt werden. In dieser Darstellung kann eine Selektion durchgefiihrt werden
und anschlieBend eine der Ausgabemaglichkeiten von techdocpro angesteuert werden.
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9 Architektur von techdocpro

9.1 techdocproin 5 Minuten (Management summary)

techdocpro macht die Arbeit mit Dokumenten in SAP schneller und siche-
rer!

Schneller durch automatische Analyse von Materialien und Stiicklisten und Zusammenstel-
len der dazugehdrigen Zeichnungen und Dokumente. Die fertigen Dokumente sind durch
Inhaltsverzeichnis und Hyperlink viel leichter und schneller zu handhaben als ..normale”
Dokumente.

Bei Fertigungsauftragen und Bestellungen werden gezielt alle notigen Dokumente iber-
nommen und ebenso die unnotigen weggelassen. Durch die farbige Darstellung der Unter-
schiede zur Vorgsngerversion sind Anderungen deutlich schneller zu finden.

Sicherer durch Anzeige des Status als Wasserzeichen, durch Uberpriifung, ob z.B. zur Fer-
tigung die richtige Zeichnungsversion vorliegt und auch genutzt werden darf, durch Ver-
schlisselung der Datei, so dass sie von Unbefugten nicht verwendet werden kann.

9.1.1 Technische Dokumente

Im Zusammenhang mit techdocpro sprechen wir von , Technischen Dokumenten™.
Selbstverstandlich kénnen auch andere Dokumente damit verarbeitet werden. Der
Name weist auf Merkmale und Aufgabenstellungen hin, die besonders bei techni-
schen Dokumenten gegeben sind.

Beispiele fir Technische Dokumente:
e CAD-Zeichnungen
e Baugruppen und Sticklisten
e Komplette Fertigungsauftrage mit Begleitpapieren und Zeichnungen

e Technische Dokumentationen mit Hunderten von Seiten und Zeichnungen
in unterschiedlichen Groflen
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9.1.2 Beispiele fiir moglichen Verarbeitungen bzw. Ergebnisse mit techdocpro

Verarbeitung bzw. Ergeb-
nis

Vorteil durch techdocpro

Erzeugung von Neutralda-
teien (PDF, PDF/A, TIFF)
aus CAD-Zeichnungen bzw.
Office-Dokumenten.

Langfristige revisionssichere digitale Speiche-
rung.

Keine Abhangigkeit von bestimmten Versionen
des CAD- oder Office-Systems.

Direkter Zugriff und schnellere Anzeige oder
Ausgabe durch Abteilungen auf3erhalb der Kon-
struktion.

Erzeugung von Datenaus-
tauschdateien aus CAD-
Zeichnungen und CAD-
Modellen (DXF, STEP, JT
etc.)

Unabhangig vom CAD-System ist der Datenaus-
tausch mit Lohnfertigern, Lieferanten und Kun-
den moglich.

Dateien liegen vor und kénnen von allen Berech-
tigten genutzt werden, ohne einen Konstrukteur
bei seiner Arbeit zu unterbrechen.

Erzeugung von strukturier-
ten Inhaltsverzeichnissen
mit Hyperlinks

Einfachere und schnellere Bedienung durch den
Anwender.

Permanente oder tempora-
re Stempelung mit Metada-
ten

Wichtige Informationen, wie z.B. Dokumentsta-
tus, Fertigungsauftrags- bzw. Bestellnummer
usw. werden auf der Zeichnung aufgedruckt.

Die Zeichnung kann mit Stempel (permanent
gestempelt] oder ohne Stempel im ERP-System
abgelegt werden.

Grafischer Versionsver-
gleich von Zeichnungen

Vollstandige, automatische Anderungsdokumen-
tation

Durch Ablage im ERP-System steht sie jedem
Berechtigten direkt zur Verfigung.
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9.1.3 Ausgabevarianten

techdocpro kann die Ergebnisse der Verarbeitung in folgender Form ausgeben:

Verarbeitung bzw. Er-
gebnis

Vorteil durch techdocpro

Perfekter Ausdruck von
Zeichnungen

Die Ausgabe von grof3formatigen Zeichnungen auf
Mehrrollenplotter ist nach wie vor keine Aufgabe,
die aus dem ERP-System auf Anhieb gelingt. tech-
docpro sorgt dafir, dass der Anwender sich nicht
um Skalierung, Rotation, Rollenauswahl etc.
kiimmern muss und dass der Ausdruck auf An-
hieb gelingt. Das spart Arbeitszeit und Druckkos-
ten.

Viewen von Zeichnungen
am Bildschirm

Sicheres Viewen von gestempelten, gesicherten
und verschlisselten Dateien, so dass diese nur zu
diesem Zweck verwendet werden kdnnen. Damit
wird eine Weitergabe von Zeichnungen verhindert.

Export von Zeichnungs-
zusammenstellungen ins
Dateisystem als einzelne
Dateien, Multi-Page-
Dateien oder ZIP-Ordner

Einfache, schnelle und durch Stempel abgesi-
cherte Bereitstellung von Zeichnungen zur Wei-
terverarbeitung.

Email-Versand von Zeich-
nungszusammen-
stellungen, entweder
direkt vom techdocpro-
Server oder als Entwurf in
Outlook abgelegt.

Auch hierbei steht die einfache Bedienung und die
Flexibilitat z.B. Ubernahme von Metadaten und in-
dividuelle Anschreiben im Vordergrund.
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9.2 Grundsatzliche Struktur der Komponenten und Plattformen

Struktur von techdocpro

Windows-
Explorer

y

TDP- TDP-
SAP-Client WindowsClient

TDP-
Queue-Server

9.3 TDP-QueueServer
Der TDP-QueueServer lauft auf einem Windows-Server und hat folgende Komponenten:
e Warteschlangenverwaltung
e Verarbeitungsdienste (z.B. Konvertierung, Skalierung, Stempelung, Ausgabe)
e Zentrale techdocpro-Konfiguration
e Zentraler Logserver
e Zentraler Lizenzserver

Die Verbindung zwischen TDP-SAP-Client und TDP-QueueServer wird tGber ein HTTP-
basiertes-Protokoll hergestellt. Der TDP-SAP-Client ibergibt einen Auftrag mit den zuge-
hérigen Dokumenten und Metadaten an den techdocpro-Server, der auf Grund der Einstel-
lungen dieses Auftrags die Abarbeitung Uber die verschiedenen Verarbeitungsdienste
durchfihrt und Uberwacht.

9.4 Absicherung der unternehmenskritischen Verfahren

In einem Netzwerk konnen ein oder mehrere TDP-QueueServer als Backup-Server konfigu-
riert werden. Voraussetzung fir einen Backup-Server ist, dass er die identische Konfigura-
tion, wie der entsprechende Produktivserver hat.

Wenn bei einem Verbindungsversuch der normale Server nicht antwortet, stellt der TDP-
SAP-Client eine Verbindung mit dem Backup-Server her. Dabei wird im System der Backup-
Zustand gesetzt und der Administrator erhalt eine Warn-E-Mail.
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Die auf dem TDP-QueueServer vorhandenen Auftrage werden nicht zum Backup-Server
Ubertragen. Wenn der TDP-QueueServer wieder lauft, arbeitet er die vorhandenen Auftrage
normal ab.

Wenn der Administrator das Problem behoben hat, ibernimmt der Produktivserver auto-
matisch wieder seine Funktion. Er setzt anschlieBend liber das Verwaltungswerkzeug TDP-
Kiwi den Backup-Zustand zurlick, damit er bei einem erneuten Fehler wieder eine Warn-
Email erhalt. Die auf dem Backup-Server vorhandenen Auftrage werden weiterhin abgear-
beitet, aber es kommen keine neuen Auftrage mehr hinzu.

Zusatzlich kann das System so konfiguriert werden, dass der TDP-SAP-Client seine Auftra-
ge als Datei ablegt und ein TDP-Watchdog diese Dateien an den techdocpro-Server weiter-
gibt. Damit ist sichergestellt, dass die Auftrage nicht verloren gehen, auch wenn der tech-
docpro-Server aus irgendeinem Grund nicht zur Verfigung stehen sollte.

Die Verbindung zwischen TDP-SAP-Client und TDP-Watchdog wird zusatzlich bei jedem
Auftrag Uberprift, so dass auch hierfir eine zusatzliche Absicherung gegeben ist.

Jeder einzelne Schritt eines Auftrags wird in eine Tabelle in SAP gemeldet. Bei erfolgrei-
cher Beendigung des Auftrages werden die Eintrage geldscht. Somit bleiben in der Tabelle
nur Auftrage zuriick, die fehlgeschlagen sind. Uber eine entsprechende Transaktion kénnen
Anwender und Administratoren diese Eintrage analysieren.

Internationalisierung

techdocpro wurde von vorneherein mit UNICODE-Unterstiitzung entwickelt. Alle Inhalte von
Metadaten, Konfigurationswerten (z.B. Stempel etc). kénnen entsprechend in mehreren
Sprachen hinterlegt werden.

Beispiel: Ausschnitt aus einem englisch-chinesischen Fertigungsauftrag:

Wi THhd 4 § fedetE THEESHE ¥kt EIWL:
0010 101-0474 T Blank/FBIEH) A O
£.00MIN 1.73MIN T5.36MIN 432.84MIN
FHM EZE SE 250361 L oo REEEE T EEY STAR SV-32 #101-0474
CHNC SE 253546 AF 000 SUZ-Star SV 32 Mach #101-0474
KOMP 80010214 B4k S & M8.0MM TIALENBT ANR 1.320
i B A A EH fd i
E—gmE _ BE k] na PC M
0020 SLMZ544 Ml Threacs/i I A A
15.00MIN 1.20MIM B3.00MIN 357 4BMIN
Eigs
FHM TDM  SE 3BEET AF oo SUZ-Mon M544 CHC
CHC SE 258531 AB oo SUZ-Mon M544 CHNC EEEH M
CHNC SE 258532 AD 000 SUZ-Mon M544 CNC EEB#HM
Ed] ___ BN TAEH wa PC EE
0030 3042005  Vgor Degresse® AL A A

Die Clients konnen in unterschiedlichen Sprachen arbeiten. Die Standardsprachen sind
Deutsch und Englisch. Bei allen anderen Sprachen als Deutsch wird die Dialogsprache Eng-
lisch eingestellt. Weitere Sprachen sind maoglich.
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9.6 Stempel

Alle Dokumente, die mit techdocpro als PDF-Datei verarbeitet werden, kdnnen mit Stem-
peln versehen werden. Dazu kénnen Metadaten aus dem PLM-System (z.B. Status, Ferti-
gungsauftragsnummer etc.) ebenso herangezogen werden wie Systeminformationen (z.B.
Username, Datum, Uhrzeit etc.)

Die Stempel werden in Form von Text-, Bild- oder Barcodestempeln ,hinter” der Zeichnung
oder durchscheinend angebracht, so dass sowohl Zeichnungsinhalte als auch Stempel gut
zu lesen sind (s. vier Stempel im Bild).

Der Barcodestempel ist frei positionierbar.

(Die roten Umrandungen sind nicht Bestandteil der Stempel - sie dienen nur der Hervorhe-

bung].
1 2 3 | 4 | : 5 | [ | 7 | 8
i A-A ) o I
N 8
@
| N 2l
= 8
25 -
B B 8 B
ol & L )
s 8 g
3 g ms
¢ R3 [
| 28 2
g £ 36,8
i § 7 Teile-Nr. aufgegossen 8t ]
: part no. casted
g i X ( 1 1 ) no. casted on @
{h; D Alle Kanten 2 x 45° Ok
igi all bezels e
B
s¥s || ” . Aligemeintoleranz |_|
§ H 4 geﬂl tolerance E
o2 : 1508062-CT38| |
i e g =
G 2 | =p |Ely
il -3 o e s
!:; ' (T T = ] N
gis | P 0200]_sobmte Endring, Rd.496/305 x 81 :
g5 || oo o7.07 2008 Z Pyrocrusher PRC -
] gig ) Final ring; dia. 408/305 x 81 4
) == 2
seidl A = mﬂm—il:g
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— A8 [EZ[32219005 E D = P
== = =
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9.7 Liste der Zeichnungen und Dokumente (Inhaltsverzeichnis)
techdocpro erzeugt eine Liste der Zeichnungen, die zu einem Auftrag gehoren.

Beispiel: (Der Stempel Testauftrag wird automatisch gesetzt, wenn nicht im Produktivsys-
tem gearbeitet wird, um Verwechslungen zu vermeiden.)

techdocpro

Fertigungsauftrag 8177408 (TdpJob-1341939553590):
Einige Dokumente waren unvollstindig.
Fehler oder Dokument [Dokumentnummer |Dokumentart Teildokument Status Version
001Zzb5F.Q01.ps
001Zzjbl.Q01.ps
Ee 429408 1.4 N SE 429408 EFE 000 200 C
Missing Document \ SE_440305 EZE 000 120 A
Missing Document / SE_440326 EZE 0oo 120 A
lsa. (18485 1fiL—" |SE 018485 EZE 000 300 J
se 457625 1 fif SE 457625 E7E 000 200 A
se 236398 1 .tif SE_236398 EZE 0oo 200 A
se 236398 2.4if SE 236398 EZE 000 200 A
se 236398 3 fif SE 236398 EFE 000 200 A
edb.fif SE_077310 EZE 000 300 A
edb.tif SE_035967 EZE 0oo 300 C
edb.fif SE 080320 EFE 000 320 A
edb.fif SE_077430 EZE 0oo 300 C
edb.tif SE_226935 EZE D00 300 A
edb.fif SE 098357 EFE 000 300 A
edb.fif DO000555 EFE 000 300 00
edb.fif DO000029 EZE 0oo 300 o7
edb.fif DO000006 EFE 000 300 02
edb.fif DO001513 EFE 000 300 06
edb.tif D0029559 EZE 000 300 00

2012-07-10 19:00:02 n

9.8 Fehlerbehandlung bei fehlenden Dateien

Falls die Integration oder der techdocpro-Server feststellen, dass bendtigte Dateien nicht
oder nicht in der richtigen Version vorhanden oder nicht freigegeben sind, wird eine ent-
sprechende Anmerkung in der Fehler-Spalte der Liste der Zeichnungen und Dokumente (s.
9.7 rot eingerahmt] ausgegeben. so dass fiir den gesamten Auftrag eine Informationsliste
entsteht.

Fir einen solchen Fehlerfall ist konfigurierbar, ob der Auftrag trotzdem ausgegeben oder
komplett unterdrickt und nur die Liste ausgegeben wird.

9.9 Lastverteilung auf mehrere TDP-QueueServer

Das techdocpro-System ist sehr gut skalierbar. Mehrere techdocpro-Server konnen zu-
sammenarbeiten, um den Arbeitsanfall in kiirzester Zeit abzuwickeln. Dazu kénnen pro
Aufgabenstellung ein oder mehrere techdocpro-Server konfiguriert werden. Au3erdem
kann eine Verteilung nach dem Werkseintrag in SAP vorgenommen werden.
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9.10 Internes Dateiformat

techdocproverwendet PDF als internes Dateiformat, da es eine Reihe von Vorteilen bezilig-
lich der Qualitat und der Dateigréfle bietet. Die Verarbeitung von Farbdateien ist ein integra-

ler Bestandteil.

Alle Operationen innerhalb von techdocpro wie Skalierung, Stempelung, Satzbildung, Satz-
aufteilung auf mehrere Drucker und Druckausgabe werden im PDF-Format durchgefihrt.
Deshalb werden alle Dateien, die nicht im PDF-Format vorliegen und die konvertiert, ge-
druckt und/oder gestempelt werden sollen, zundchst nach PDF konvertiert.

Internes Format: PDF

Rasterformate
TIFF, JPG,
PNG, BMP

CAD-Drawings

SAP-Formulare

SAPScript,

SmartForms, OTF

Operationen
Skalierung
Rotation
Stempelung
Satzhildung
Satzaufteilung
TIFF

PDF

Inhaltsverzeichnis
Links

Metadaten

PDF/A

Compose

Drucken

=

Ohne Verarbeitung

CAD-Modelle,
Austauschformate, etc.
z.B. STEP, DXF

Daneben gibt es selbstverstandlich auch die Moglichkeit Dokumente ohne Konvertierung
bzw. weitere Verarbeitung durch das System zu schleusen. Z.B. wenn mit Bestellungen
DXF-oder STEP-Dateien verschickt werden sollen. Diese Variante ist im obigen Bild rechts

in griner Farbe angedeutet.
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9.11 Verarbeitungsziele und Verarbeitungsmaoglichkeiten
In techdocpro sind vier grundsatzliche Verarbeitungsziele vorgesehen:
e Drucken
e Export von Dateien ins Dateiverwaltungssystem
e Versand von Dateien per E-Mail
e Anzeige von Dateien im System-Viewer (z.B. Acrobat Reader])

Je nachdem, welche Dateitypen verarbeitet werden, gibt es dabei unterschiedliche Verar-
beitungsmaglichkeiten, die in nachstehender Tabelle aufgelistet sind.

Zusatzlich gibt es fur spezielle Falle noch folgende Verarbeitungen:

e Farbige Darstellung der Unterschiede zweier Versionen einer Zeichnung [s. Diffe-
renzansichten Punkt 8.5)

e Ersatz von Barcodes in SAP-Formularen durch TrueType-Fonts

e Konvertierung von SAP-Formularen bzw. Druckdateien im PostScript-Format
nach PDF

e Konvertierung von SAP-Formularen im Format OTF nach PDF
e Konvertierung von CGM-Dateien nach HPGL
e Stempelung von DXF-Dateien

e Zusammenfassen von zwei PDF-Dateien zu einer Seite
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Tabelle 1: Die wichtigsten Verarbeitungsmaglichkeiten in techdocpro

Verarbeitungs-
moglichkeiten

Konvertierbare Formate:

PDF, TIFF, PostScript, JPEG, BMP, PNG,
GIF, Medusa-, Pro/Engineer- und Soli-
dEdge, MS-Word- und MS-Excel-
Dokumente).

SolidWorks-Zeichnungen, sowie MS Po-
werpoint in Vorbereitung

Nicht-konvertierbare Formate:
CAD-Draft, CAD-Part. 2D-, 3D-
Austauschformate (z.B. DXF, JT,
STEP oder CNC-Programme)

Aufbereitung

Konvertierung nach PDF, Skalierung,
Stempelung und Zusammenfassung meh-
rerer Seiten. Satzbildung und Satzauftei-
lung.

Arbeitsplatz

Druck Ausgabe auf allen Druckern, die liber

Server einen Windows-Druckertreiber verfiigen
und an einem Printserver oder am tech- -
docpro-Server installiert sind.

Druck

Aufbereitung

Konvertierung nach PDF und Stempelung.

Als einzelne PDF-Dateien, als Multi-Page-
PDF-Datei oder als ZIP-Datei.

Als PDF-Datei mit Inhaltsverzeichnis und
Links zu den Dokumenten/Zeichnungen.

Als einzelne Originaldateien oder
zusammengefasst als ZIP-Datei.
Jeweils ohne Konvertierung und

Stempelung.

Arbeitsplatz

(Name z.B. aus Datum, Zeit, Metadaten).

Export In eine Freigabe auf einem Server, in einen benutzerspezifischen oder in einen
Server auftragsspezifischen Ordner (Name aus Datum, Zeit, Metadaten gebildet)
Export In einen auftragsspezifischen Ordner auf dem Arbeitsplatz des Anwenders

Aufbereitung

Anhang zu einer E-Mail, Dokumente jeweils wie bei Export.

Versand Versand an das eigene Postfach des Anwenders (Adresse aus SAP-
Server Benutzerstamm).
Versand an einen Empfanger (z.B. aus SAP-Lieferantenstamm].
Versand Ablage einer vorbereiteten E-Mail in einen Outlook-Ordner (,Entwiirfe”, ,Post-
Arbeitsplatz eingang”).

Senden einer vorbereiteten E-Mail Giber Outlook.

Aufbereitung

Wie bei Export; zusatzlich Schutz der
PDF-Datei gegen Datenentnahme und
Drucken.

Wie bei Export.

Anzeige
Server

Anzeige
Arbeitsplatz

Anzeige der gestempelten und geschutz-
ten Multi-Page-PDF-Datei im eingestell-
ten Viewer (z.B. Acrobat Reader).

Anzeige der Dateien, wenn ein
entsprechender Viewer auf dem
Arbeitsplatz installiert ist.
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9.12 Druckausgabe

Das Drucken in techdocpro erfolgt liber den Windows-Spooler. Die Dateilen) werden vorher
in techdocpro so aufbereitet, dass die Druckausgabe tber den Windows-Druckertreiber er-
folgen kann.

Das hat viele Vorteile und reduziert die Administration des Systems erheblich:

e Sobald ein Drucker am Windows-Printserver installiert ist, kann er direkt in SAP
zum Ausdruck von Dokumenten und Zeichnungen verwendet werden.

e Essind keine druckerspezifischen Einstellungen notig, die iber die normale Win-
dows-Installation auf dem Printserver und die Freigabe hinaus gehen.

e Der Prozess der Installation auf dem techdocpro-Server lauft normalerweise auto-
matisch und erfordert in der Regel keine zusatzliche Administration.

SAP | CAD
techdocpro-
Client _
Windows- Windows-
PC Printserver

Druckerfreigabe o il Druckerfreigabe

TDP-Auftrag
mit
vollstandigem
Druckernamen

techdocpro
Server

Druckerfreigabe

4= = = = |nstallation des Druckertreibers

Neben der Moglichkeit, direkt auf den Drucker auszugeben, bietet techdocpro noch die
Moglichkeit, die erzeugten Dateien in Ordner abzustellen (,Hotfolder”), die von Druckern
Uberwacht werden und mit denen im Drucker bestimmte Verarbeitungsformen assoziiert
sind.

Die Unterscheidung der Hotfolder kann in techdocpro an Metadaten gebunden werden (z.B.
Anzahl der Seiten, Falten 0.A.)
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9.13 Export

Unter dem Begriff Export wird die Ausgabe der Ergebnisdateilen) in das Dateiverwaltungs-
system verstanden. Alle Ergebnisdateien in techdocpro konnen exportiert werden.

Dabei kénnen die Namen der Dateilen) auf der Basis von Metadaten gebildet werden. Da-
durch konnen z.B. userspezifische, auftragsspezifische Ordner oder solche mit dem aktuel-
len Datum als Ablage benutzt werden.

techdocpro kann sowohl in eine Server-Freigabe exportieren als auch in einen lokalen Ord-
ner auf dem Arbeitsplatz des Anwenders.

9.14 Anzeige (View)

techdocpro kann aus dem PLM-System angesteuert werden und sehr schnell gestempelte
und geschitzte PDF-Dateien erzeugen, die anschlielend tGber den Acrobat Viewer darge-
stellt werden.

Mit diesem Konzept wird gewahrleistet, dass der Anwender die Dateien nur anschauen
kann. Drucken, Datenentnahmen (Zwischenablage) oder sonstige Ubertragungen des Datei-
inhalts sind ausgeschlossen.

Die Dateien konnen genau wie beim Drucken gestempelt werden, so dass die Anzeige dem
Ausdruck auf Papier entspricht. AuBerdem ist der Anwender durch den Statusstempel di-
rekt informiert, falls eine dargestellte Datei noch nicht freigegeben ist.
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9.15 E-Mail

Das Ergebnis der Verarbeitung in techdocpro wird zum Anhang einer E-Mail. Der Text der
E-Mail, die Betreffzeile, die Felder ..cc.” und ..bcc.” sind konfigurierbar und kénnen tech-
docpro-Metadaten enthalten.

Die E-Mail kann folgendermafien verschickt werden:
Vom techdocpro-Server iber SMTP:
e Andie E-Mail-Adresse des Anwenders, der den Auftrag ausgelost hat.

e An eine E-Mail-Adresse, die in der techdocpro-Integration ermittelt wurde (z.B. Lie-
ferant) oder die in der techdocpro-Auftragsdatei mitgegeben wurde.

Uber Outlook auf dem Arbeitsplatz des Anwenders:

e Ablage im Outlook-Ordner ,Entwiirfe” des Anwenders, der den Auftrag ausgeldst
hat, falls Outlook offen ist.

e Ablage in den Outlook-Ordner ,Posteingang”, falls Outlook geschlossen ist.

Auf diesem Weg ist es moglich, einen individuellen Begleittext zu verfassen und die Kom-
fortfunktionen von Outlook zu nutzen (z.B. weitere E-Mail-Adressen aus den Kontakten ein-
zufligen oder auch die Speicherung in ..Gesendete Objekte”.
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